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PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS TDL 2024

l.- NORMATIVA

Los protocolos de accidon son instrumentos que regulan los procedimientos de una comunidad
educativa con la finalidad de enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran los derechos de
una o mas personas. Su correcta aplicacion se fundamenta en resguardar los derechos de nifios, nifias
y jévenes (NNJ), prevenir y actuar oportunamente ante situaciones que pueden poner en riesgo su
integridad y desarrollo fisico y socioemocional, como también contribuir a la mejora continua de los
procesos de ensefianza-aprendizaje en los diferentes espacios educativos de cada nivel. Este
protocolo contempla acciones que involucran a los adultos/as responsables de cada NNJ, o en caso
de ser necesario las acciones que permitan activar la atencidn y/o derivacidn a las instituciones de la
red, tales como Tribunales de Familia, Oficina de Proteccidn de Derechos (OPD), Centros de Salud y
Programa de Prevencién Focalizada (PPF) respectivamente, al momento en que un funcionario del
establecimiento detecte la existencia de una situacion que atente contra el estudiante. De acuerdo
con lo sefialado, “se entendera por vulneracion de derechos cualquier practica que por accion u
omision de terceros transgredan al menos uno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes”.
Convencidn de los Derechos de los Nifios (1989).

Desde la Convencion de los Derechos de los NNJ declarados por UNICEF el afio 1989, se entenderan
los siguientes derechos:

Derecho a la salud
Derecho a una educacion
Derecho a no ser maltratado
Derecho a no ser discriminado
Derecho a proteccidn y socorro
Derecho a una familia
Derecho a crecer en libertad
Derecho a ser nifio/a
9. Derecho a no ser abandonado
Por ende, se contemplaran como acciones constitutivas de vulneracion de derechos:
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a. Maltrato fisico

Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto/a, que provoque dafio fisico, lesién o
enfermedad en el NNJ. La intensidad del dafio que produce el maltrato va del dolor sin huella fisica
visible hasta lesiones graves que pueden causar limitaciones, discapacidades o incluso la muerte.
Algunas expresiones de maltrato fisico: Empujar, golpear con manos, pies y/o con objetos, quemar,
cortar, zamarrear, pellizcar, morder, amarrar, lanzar objetos al NNJ, tirar el pelo, orejas, entre otras.
Indicadores de sospecha de maltrato fisico:
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o Con sefal fisica en el cuerpo: Moretones, rasgufios, quemaduras, quebraduras, cortes,
cicatrices anteriores, lesiones accidentales reiterativas, entre otras.

« Sin sefal fisica en el cuerpo: Quejas de dolor en el cuerpo, relatos de agresiones fisicas por
parte del NNJ, cambios bruscos de conducta: de introvertido y pasivo se comporta inquieto y
agresivo, de conversador y extrovertido se comporta retraido, solitario y silencioso, temor al
contacto fisico, entre otros.

b. Maltrato psicolégico.

Son aquellas conductas que, por accién u omision, se orientan a causar temor, intimidar y controlar la
conducta, los sentimientos y pensamientos de la persona agredida. (Martinez Walker cols, 1997). Se
refiere al hostigamiento verbal habitual a un NNJ (nifios, nifias y jovenes) a través de insultos, criticas,
descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constante bloqueo de iniciativas
infantiles, rechazo implicito y explicito.

El maltrato psicolégico se refiere también al desconocimiento y a la no atencién de las necesidades
afectivas de NNJ, cuya satisfaccion se relaciona con el sano desarrollo psicosocial y emocional, asi
como la falta de respuesta a necesidades psicoldgicas, tales como contacto afectivo, estimulacién
cognitiva, proteccion, supervision, postura de limites, entre otras.

c. Violacién, abuso y/o explotacion sexual infantil.

“Es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicién a un nifio, nifia o adolescente, de una
actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicion
intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza
fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza,
el afecto o cualquier otra forma de presion o manipulacion psicolégica”. (Barudy, 1998).

Expresiones del abuso sexual y/o violacion:

« Con contacto fisico: Manoseos o tocaciones de las partes intimas del NNJ, masturbacion del
NNJ o estimulacion genital directa, solicitar u obligar al NNJ que estimule oralmente los
genitales del adulto/a o bien que se los toque, incitar a NNJ a participar en actividades
sexuales con otras personas o animales, penetracion en la vagina, ano o boca, en cualquiera
de sus variantes (con partes del cuerpo, objetos, efc.), besos en la boca con introduccion de
lengua por parte de un adulto, entre otros.

« Sin contacto fisico: Insinuaciones verbales con connotacion sexual, relatos con contenidos de
connotacion sexual, conductas exhibicionistas (exhibirse desnudo o masturbarse frente a un
nifio(a), conductas voyeristas (solicitar a un nifio(a) que se desnude y/o asuma posiciones
eroticas para observarlo), exponer al nifio(a) a observar material pornografico, uso de un
lenguaje sexual por parte del adulto delante de los nifios y nifias, incitar al nifio(a) a observar
actos sexuales entre dos personas 0 mas personas o a presenciar abusos sexuales hacia
otros nifios(as), utilizar al nifio(a) en la produccion de material pornografico, promover la
explotacion sexual comercial infantil, entre otros.

(PUC, Proyecto “Educacion para la no violencia”, 2008 y UNICEF, “Mi sol, orientaciones para la

prevencidn del abuso sexual infantil desde la comunidad educativa”, 2012)
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d. Ninos, nifas y/o jovenes son testigos de violencia intrafamiliar (VIF).
Se refiere a la experiencia de nifios, nifias y jovenes que son espectadores directos e indirectos de
maltrato entre los padres, hacia la madre o hacia algun otro miembro de la familia y/o miembro de su
comunidad. Ser testigo de violencia siempre supone que el NNJ esta emocionalmente involucrado y,
supone también, la amenaza explicita o implicita de poder ser directamente maltratado, abandonado
0 que alguno de sus adultos/as significativos y/o cercanos muera, causando dafio socioemocional en
el pleno desarrollo del estudiante.

e. Negligencia y/o falta de competencias parentales.
Se refiere a situaciones en que adultos/as a cargo, estando en condiciones de hacerlo, no dan el
cuidado y proteccidn que los nifios, nifias y jévenes necesitan para su desarrollo, por lo tanto, dejan
de responder a las necesidades basicas de estos.
Expresiones de negligencia.

« Nifio/a duerme sin supervision de un adulto/a responsable en el hogar.

« Nifio/a sale del hogar y/o establecimiento sin supervision de un adulto/a, entre otras.

« Cubrir las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda, higiene.

« Nifio/a permanece sin presencia de adultos/as en el hogar.

« Intoxicacion por ingesta de productos toxicos.

« Nifio/a circula solo por la calle.

« No proporcionar atencion médica basica.

« No brindar proteccion y/o se expone al NNJ ante situaciones de peligro.

« No atender las necesidades psicologicas 0 emocionales.

« Existencia de abandono, es decir, el NNJ no cuenta con adulto/a responsable que cubra sus

necesidades basicas.
« Exponer a los nifios, nifias y jovenes a hechos de violencia o de uso de drogas y/o alcohol.
 Incurrir en la falta injustificada por mas de 3 dias al establecimiento educacional.

Por lo anteriormente expuesto, segun la normativa legal se establece que:
Art. 175 del nuevo codigo procesal penal estipula que estaran obligados a denunciar:
En su pérrafo e):
“los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los
delitos que afectaren a los alumnos o que hubieran tenido lugar en el establecimiento. La
denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto”
Art. 176 del mismo codigo procesal penal aclara que las personas indicadas en el articulo
anterior:
o “deberan hacer la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal (...)"
Art 177 explica qué pasa si alguna de estas personas no denuncia:
» ‘“las personas indicadas en el Art. 175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe
incurrirdn en la pena prevista en al art. 494 del cddigo penal, o en la sefialada en disposiciones
especiales, en lo que correspondiere”.

@

W

W



1953

Colegio Teresita de Lisieux

Fundacién Educacional Daisy Alvifia
“Respeto y Perseverancia”

A pesar de lo dictaminado por la legislacion, para motivos de este protocolo todo funcionario
miembro de la comunidad educativa del Colegio Teresita de Lisieux, tanto asistentes de la
educacion como docentes, se veran obligado a denunciar y proseguir protocolo de accién ante
situacion de vulneracion de derechos.

I.- PROCEDIMIENTO Y PASOS A SEGUIR

De acuerdo con lo sefialado en el apartado anterior, cualquier tipo de vulneracion de derecho debe
proseguir con el protocolo que a continuacion se sefialara.

A. Recepcion de la denuncia:

1. Acoger el relato mostrando empatia y comprension, adecuandose a las caracteristicas de la persona
que esta informando (edad, estado emocional, rol dentro de la comunidad educativa, entre otros).

2. Informar a dupla psicosocial de forma inmediata, activando protocolo. El/la adulto/a que toma
conocimiento de la vulneracidn, deberé realizar informe basado en el relato del NNJ, donde se describa
con precisién los hechos ocurridos, con el fin de no revictimizar al estudiante.

2.1 En el caso de no encontrarse dupla psicosocial, el funcionario de la comunidad educativa debera
informar al encargado de convivencia escolar, quien sera responsable de comunicar la denuncia y
pronta activacion de protocolo.

2.2 En caso de sospecha de vulneracion de derecho, la dupla psicosocial recabard mayores
antecedentes respecto a la situacion, donde se entablara trabajo colaborativo junto a profesores jefes,
inspectoria, entrevista a adultos/as responsables del NNJ u otro si fuese necesario, en un plazo no
mayor a 7 dias.

2.3 Se debera realizar registro escrito de todos los procedimientos realizados en cada intervencion
durante y posterior al proceso, con el fin de establecer bitdcora de los casos acontecidos.

3. La dupla psicosocial tendré la responsabilidad de realizar la denuncia de maltrato constitutivo de
delito dentro de plazos establecidos por la normativa vigente (24 horas).

4.- Se informara a adulto/a responsable sobre procedimiento que realizara el establecimiento, ya sea
denuncia a tribunales de familia (24 horas) o derivacion a institucion correspondiente (maximo de 7
dias)

5.-Estos procedimientos seguiran su curso cualquiera sea la modalidad en que se encuentre el
establecimiento.

B) Seguimiento del proceso:

1. Informar al equipo de gestién y/o profesor jefe correspondiente segin amerite el caso sobre
situacion de vulneracién  derecho, velando por el bienestar del estudiante y resguardo de la
confidencialidad desde la ética profesional.

2. Acompaniar y asistir a las audiencias correspondientes a la denuncia sobre vulneracion de derecho
de estudiante.

3.- Brindar apoyo psicosocial y académico-pedagégico al nifio, nifia, joven y familia, realizando trabajo
en red con instituciones derivadas.

4. Monitorear estado animo, relacién con los pares, rendimiento académico, asistencia y vinculacion
con la familia del estudiante durante y posterior al proceso de intervencion de institucion derivada.
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5. Realizar reuniones periodicas con duplas psicosociales de instituciones a las cuales se encuentran
asistiendo los/as estudiantes, ya sea programas mejor nifiez, centros de salud, entre otros, con el fin
de resguardar el debido proceso de intervencion del estudiante.

6.- Es la dupla psicosocial la encargada de coordinar con las diferentes instituciones y redes de apoyo
institucional, por lo que de ser necesario se realizara coordinacion con profesores jefes y/o educadora
diferencial que trabaje con el grupo curso, puesto que el primer acercamiento con los estudiantes y
sus familias son el profesorado.

c) Cierre del proceso.

1. En el caso de vulneracion constitutiva de delito y/o proceso judicial respecto al estudiante y su
familia, la dupla psicosocial debera informar al equipo de gestién sobre resolucién y acuerdos
establecidos por tribunales correspondientes. Como también al profesor/a jefe correspondiente, con
el fin de mantener comunicacion fluida sobre medidas pedagdgicas a tomar de acuerdo con el contexto
que vivencia el/ la estudiante, que podrian afectar directamente la adquisicion de aprendizajes
significativos.

1.2 En el caso de que el agresor/a sea miembro de la comunidad educativa, se suspendera de sus
obligaciones mientras dure la investigacion. Si la resolucion determina que es culpable, la directora
procedera a desvincular al funcionario del colegio segun normativa legal. Por el contrario, si se
considera inocente, la directora junto al encargado de convivencia escolar, determinaran acciones de
apoyo para todos los involucrados en el ambito del colegio, tanto al NNJ como adultos/as involucrados,
favoreciendo la adecuada reinsercion y restablecimiento de la honra de las personas absueltas.

2. El colegio continuara con apoyo al estudiante y su familia posterior al proceso de intervencion
planificado por redes de apoyo durante la estadia del NNJ en el establecimiento educacional, con el
fin de resguardar el pleno desarrollo y bienestar del estudiante.

3.- Se mantendran acciones las acciones presentadas anteriormente sin importar la modalidad, ya sea
presencial o virtual, en que se encuentre el establecimiento educacional.

lIl.- MEDIDAS DE PREVENCION.

1. Capacitaciones respecto a tematicas de vulneracion de derechos tales como: conocimiento de redes
de apoyo tales como. mejor nifiez y centros de salud, actualizacién de normativas vigentes respecto
a la tematica, estrategias y herramientas para detectar vulneraciones de derechos, entre otros.

2. Continuar con plan de formacién ciudadana, plan de sexualidad, afectividad y género, y jornadas
de reflexion por cada nivel. (desde 1ro a 4 afio M)

3. Estas instancias deberan ser impartidas por el equipo de convivencia escolar, pidiendo colaboracion
a profesores/as encargados de diversos proyectos.

4. Contar con apoyo de dupla psicosocial en el ambito educativo, con el fin de brindar y resguardar
los derechos de los y las estudiantes, como también mantener a la comunidad educativa inserta en
las redes de apoyo correspondientes a la prevencion y promocidn de los derechos de la infancia.



