PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL
INFANTIL 2024

Este Protocolo de Accidn y Prevencion da a conocer estrategias y acciones para contribuir a la
disminucion de la incidencia y prevalencia de este problema en las comunidades educativas,
tomando en consideracion la Convencion Internacional sobre los derechos del nifio, nifia y jovenes,
la Ley sobre Violencia Escolar N° 20.536 y nuestro Cddigo Procesal Penal de la Ley N°19.617,
N°19.927, la N°20.526 y Ley N°21.057-3.

El maltrato, acoso, abuso sexual o estupro, son problemas sociales que deben ser erradicados por el
conjunto de la sociedad, de acuerdo a los roles y responsabilidades que a cada institucion y a cada
persona le compete.

|.DEFINICION DE ABUSO SEXUAL:

Definicion del Abuso Sexual: El Abuso Sexual es el contacto o interaccidn entre un/a estudiante con
un adulto, en el cual el menor es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto.

Pueden ser actos cometidos con estudiantes del mismo o diferente sexo del agresor. Es un delito y se
castiga por la ley ya que viola los derechos fundamentales del ser humano, en especial cuando son

menores de edad.

Segun las Circulares 482 y 860 respectivamente, definen que, para efectos de la normativa
educacional, constituyen agresiones de caracter sexual aquellas acciones proferidas a
un/a integrante de la comunidad educativa por uno/a de sus integrantes o un tercero, sin
el consentimiento del o la afectada, que se materialicen por cualquier medio, incluso
digitales, como internet, celulares, redes sociales, entre otras, dentro o fuera del
establecimiento educacional y que provoquen un dafio o afliccion.

Prevencion en reglamento interno (cohercién) capacitacion a docentes y funcionarios de la comunidad

e Contar en el Reglamento Interno con un protocolo de actuacién frente a agresiones
sexuales y hechos de connotacién sexual.

e Comunicar a la comunidad educativa sobre los procedimientos a seguir.

e Capacitar permanentemente a docentes, asistentes de la educacion y directivos
en esta materia. (¢, Cémo abordar los casos mas complicados, primer ciclo o con
diagnosticos especiales?

e Fomentar el autocuidado e identificacion de riesgos, proporcionando informacion

acorde a las particularidades de la edad, nivel y modalidad educativa.



e Brindar acompafiamiento a quienes se encuentran en riesgo, que hayan sufrido o
participado en el acto de violencia.

e Promover un clima de acogida y confianza con nifios, nifias y adolescentes para que
puedan comunicar sus preocupaciones, problemas y emociones oportunamente.

e Respetar su silencio y su ritmo para que compartan su experiencia, no insistir, ni
exigir.

e Mantener la atencién a los estados y conductas psicolégicas de las victimas para la
deteccion temprana de este tipo de situaciones.

e Informar sobre las redes de apoyo y/o derivacion a las que recurrir si es necesario.

Esta informacion debe estar disponible para toda la comunidad educativa.

Tipos de Abuso Sexual:

Abuso sexual propio: *es una accién que tiene un sentido sexual, pero no es una relacién sexual y
la realiza una persona (agresor/a) hacia otra (victima).

Abuso sexual impropio: es la exposicion a victimas de hechos de connotacion sexual, tales como:
- Exhibicidn de genitales.

- Realizacién del acto sexual.

- Masturbacion.

- Sexualizacion verbal.

- Exposicién a pornografia.

- Ciberbullying y grooming (Se aborda en el Protocolo de prevencion y abordaje frente a situaciones
de violencia escolar.)

Violacion: es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin el consentimiento
de la victima, la que puede ser un nifio/a menor de 12 afios (segun establece el Codigo Penal).
*https://www.sename.cl/wsename/images/guia_educativa_abuso_sexual.pdf

. CONSECUENCIAS DEL ABUSO SEXUAL.: (se sugiere vincular con fuentes del Estado)

Multiples son las consecuencias del Abuso Sexual y pueden variar de un estudiante a otro,
dependiendo de sus propias caracteristicas.

Es comin que el abuso sexual afecte el desarrollo integral del estudiante tanto a nivel fisico como
psicolégico y social. Por ello se detallaran de forma general una serie de secuelas, con el fin de
dimensionar la importancia de prevenir que los estudiantes sufran tan grave vulneracion:



A corto plazo o en periodo inicial a la agresion

Consecuencias emocionales,

Consecuencias cognitivas

Consecuencias conductuales

Sentimientos de tristeza
y desamparo.

Cambios bruscos

de estado de

animo.

Irritabilidad.

Rebeldia.

Temores diversos.

Vergienza y culpa.

Ansiedad.

Baja en el rendimiento
escolar.

Dificultades de atencion
y concentracion.

Desmotivacion
tareas escolares.

Desmotivacion general.

por

Conductas agresivas.
Rechazo a
figuras
adultas.
Marginalidad.
Hostilidad hacia
el agresor.
Temor al agresor.
Embarazo precoz.
Enfermedades de
transmision sexual.

A mediano plazo

Consecuencias emocionales,

Consecuencias cognitivas

Consecuencias conductuales

Depresion enmascarada o
manifiesta.

Trastornos ansiosos.

Trastornos de suefio: terrores

nocturnos, insomnio.

Trastornos alimenticios:
anorexia, bulimia,
obesidad.

Distorsion de desarrollo sexual.

Temor a expresion sexual.
Intentos de suicidio o
ideas suicidas.

 Repitencias
escolares.
o Trastornos
de
aprendizaje.

Fugas del hogar.
Desercion escolar.
Ingesta de
drogas y
alcohol.
Insercion en
actividades
delictuales.
Interés excesivo
en juegos
sexuales.
Masturbacion
compulsiva.
Embarazo precoz.
Enfermedades de
transmision sexual.

A largo plazo

Consecuencias emocionales

Consecuencias cognitivas

Consecuencias conductuales




« Disfunciones sexuales. e Fracaso e Prostitucion

« Baja autoestima y pobre escolar.  Promiscuidad sexual.
autoconcepto. e Alcoholismo.

« Estigmatizacion: sentirse « Drogadiccion.
diferente a los demas. « Delincuencia.

o Depresion. « Inadaptacion social.

o Trastornos emocionales  Relaciones familiares
diversos. conflictivas.

.  SENALES DE ALERTA:

Las sefiales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el desarrollo fisico y/o
psiquico del/la estudiante que no corresponden con el momento evolutivo del mismo y que no
responden a causas organicas. Indican que algo sucede y que el/la estudiante esta somatizando lo
que le ocurre. Obviamente, estos sintomas no dicen nada por si mismos si se presentan de manera
aislada y de forma puntual. Pasan a ser sefiales de alerta cuando van asociadas (existe mas de un
sintoma) y/o son persistentes en el tiempo.
Ademas de los indicadores fisicos o psicolgicos presentes en nifios/as 0 adolescentes, lo que también
nos puede indicar la posibilidad de existencia de una situacion de abuso sexual, es la actitud de los
padres, madres y/o responsables de ellos ante la intervencion de los profesionales frente a las sefiales
de alerta. Si ante una sefial de alerta, la actitud de ellos/as no es de solicitud de apoyo o de
colaboracion ante la propuesta de intervencion y lo que ocurre es un dejo de indiferencia, rechazo u
omision de las indicaciones de la intervencidn, podemos pensar en una posible situacion de Abuso
Sexual.
- Indicadores Fisicos:

- Dolor 0 molestias en el area genital.

- Infecciones urinarias frecuentes.

- Cuerpos extrafios en ano y vagina.

- Retroceso en el proceso de control de esfinter, es decir, se orinan (eneuresis) o defecan
(encopresis).
- Comportamiento sexual inapropiado para su edad, tales como: masturbacion compulsiva,

promiscuidad sexual, exacerbacidn en conductas de caracter sexual.

- Se visten con varias capas de ropa o se acuestan vestidos.
- Indicadores Emocionales, Psicolégicos y Conductuales:

- Cambios repentinos en conducta y/o en el rendimiento escolar.

- Dificultad en establecer limites relacionales, tales como: desconfianza o excesiva confianza.

- Resistencia a regresar a casa después del colegio.

- Retroceso en el lenguaje.

- Trastornos del suefio.

- Desordenes en la alimentacion.

- Fugas del hogar.

- Autoestima disminuida.

- Trastornos somaticos (dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos).

- Ansiedad, inestabilidad emocional.



Iv.

- Sentimientos de culpa.

- Inhibicion o pudor excesivo.

- Aislamiento, escasa relacién con sus comparieros.
- Conducta sexual no acorde a la edad, como masturbacién compulsiva; verbalizaciones,
conductas, juegos sexuales o conocimientos sexuales inapropiados para su edad; agresion
sexual a otros nifios, etc.

- Miedo a estar solo o con algin miembro especifico de la familia.

- Intentos de suicidio o ideas suicidas.

- Comportamientos agresivos y sexualizados

PROTOCOLO DE ACCION:

Recepcion de la denuncia:

Todo miembro del Colegio que reciba un reporte 0 sospecha de abuso sexual contra un estudiante
debera:

oo

Acoger el relato mostrando empatia y comprension, adecuandose a las caracteristicas de la
persona que esta informandolo (edad, estado emocional, rol dentro de la comunidad educativa
del Colegio, etc.)

Informar inmediatamente a la dupla psicosocial y en conjunto activar el protocolo (denuncio
e informe basado en el relato del nifio, nifia o joven). El relato entregado de manera
confidencial al adulto no podra ser solicitado nuevamente, por lo que sera el funcionario del
establecimiento receptor del relato quien deberd entregar la informacion a las entidades
correspondientes en compafiia con la dupla psicosocial.

Derivar a las entidades pertinentes en un plazo maximo de 24 horas realizada denuncia.
http://denuncias.supereduc.cl/. Siempre que el caso de maltrato, acoso, abuso sexual o
estupro se haya cometido al interior del recinto educacional, correspondera hacer la denuncia
y dar aviso a la Superintendencia de Educacion.

Paralelamente se informa al apoderado sobre los procedimientos que se realizaran.
Seguimiento por parte del colegio.

Si el victimario es un estudiante del establecimiento, se aplicara el reglamento de convivencia
escolar, de acuerdo a las faltas gravisimas constitutivas de delito. Asegurandose que reciba
el apoyo necesario.

Si el victimario es un funcionario de la institucion, sera apartado de sus funciones hasta que
dure la investigacion de la denuncia realizada.

2. SEGUIMIENTO DEL PROCESO

La Dupla Psicosocial debera seguir el curso del proceso realizado por las autoridades
correspondientes, velando por la atencién pronta y oportuna para él o la estudiante de una
intervencion psicoterapéutica reparatoria. Segun Ley 21057 idealmente, deben asumir esta
responsabilidad los profesionales con formacién, capacitacion y/o manejo de situaciones de
crisis: orientador/a, psicélogo/a, trabajador/a social, encargado/a de convivencia escolar u
otro/a.


http://denuncias.supereduc.cl/

2. De acuerdo a cada caso, los encargados del protocolo en conjunto con la JefaTécnica
Pedagdgica se procurara resguardar la situacion académica del o la estudiante, que podria
verse afectada por la vulneracion de derecho vivida.

3. Si el victimario es un estudiante del establecimiento, asistira a rendir sus evaluaciones
calendarizadas fuera del horario escolar, resguardando su derecho a la educacion.

No es funcion del colegio investigar el delito, ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar
oportunamente para proteger al estudiante, denunciar los hechos y realizar la derivacion
pertinente, cumpliendo con todas las diligencias y medidas que la autoridad requiera del
establecimiento.

3. CIERRE DEL PROCESO.

Mientras dure el proceso de investigacion y en espera a la audiencia y citaciones a declarar en fiscalia,
el equipo de convivencia acompafiara al estudiante y su familia, apoyando mediante consejerias y
espacios de contencién emocional al nifio, nifia y/o joven al interior del establecimiento educacional.

Posterior a las audiencias y respectivas medidas tomadas por tribunales de familia, se realizara
seguimiento del caso por parte de encargado de convivencia escolar y dupla psicosocial, coordinando
con profesor/a jefe, redes de apoyo y familia del/ la estudiante, con el fin de apoyar y resguardar el
bienestar socioemocional del/la estudiante.

En el caso que se establezcan medidas de proteccion u érdenes de alejamiento respectivos, se
informara a Inspectoria General, con el fin de resguardar la integridad fisica, psiquica y emocional
del/la estudiante.

En particular, si la situacién de abuso implica a un/a funcionario/a contra uno 0 mas estudiantes, sin
perjuicio de otras medidas que fueren pertinentes, la Directora procedera a desvincular al funcionario
del Colegio de forma inmediata.

Las medidas y acciones resueltas seran comunicadas a los involucrados, los cuales tendrén derecho
a presentar apelacion si asi lo estiman pertinente. En un plazo no mayor de 5 dias habiles se le
comunicara la resolucién frente a la apelacién. La autoridad de apelacién sera la Directora o quien la
subrogue.



