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“Respeto y Perseverancia”

PROTOCOLO DE ABORDAIJE FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR 2025

El siguiente protocolo ha sido actualizado tomando en consideracién las necesidades del colegio

Teresita de Lisieux, las orientaciones ministeriales y las legislaciones vigentes en la materia,
especificamente, la Ley 20.536 de Violencia Escolar, la Ley 21.128, Aula segura y la Circular 482 de
la Superintendencia de Educacién.

DEFINICIONES

La violencia escolar es un fendmeno complejo que se compone de diferentes manifestaciones, entre
las cuales se encuentran, la agresién, el maltrato y el acoso escolar; por lo que es relevante contar
con definiciones que permitan un abordaje pertinente segun las caracteristicas de cada situacion.

1.

Conflicto: Los conflictos son parte de las relaciones humanas, se caracterizan por
desacuerdos, la sensacién de injusticia, incomodidad o malestar, hostilidad, intereses
contrarios entre otros. El conflicto no es sindnimo de violencia escolar, no obstante, podrian
presentarse formas de afrontamiento basadas en la agresién, lo que hace relevante
desarrollar estrategias de resolucién de conflicto dialogantes.

Agresidén: Es un acto violento realizado con la intencién de ocasionar dafio. La agresion
puede ser fisica o psicoldgica, verbal, virtual o presencial. Las agresiones se pueden clasificar
de la siguiente manera:

Verbal: Burlas, insultos, provocaciones, apodos no consentidos u otras expresiones que
dafian o humillan.

Fisica: Golpear, pellizcar, escupir, romper, empujar, esconder cosas o cualquier otra accion
de lastimar o causar dafio corporal.

Psicoldgica: Incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, bromas, rumores mal
intencionados, aislamiento. También considera las agresiones psicolégicas de caracter
permanente que constituyen el acoso escolar o bullying.

Social: Aislar a una persona, no tomarla en cuenta, avergonzarla en publico y otro tipo de
agresiones colectivas. Realizar falsas acusaciones, agresiones virtuales como la difusion
intencionada de imagenes o videos que perjudican a otras personas de la comunidad
educativa o marginar deliberadamente a algunas personas de espacios de reunion virtual.
Simbdlica: es un tipo de violencia indirecta como dichos o acciones en contra de grupos
determinados, por ejemplo, quemar una bandera, portar un arma, pisar objeto con que
represente a algln grupo o comunidad, etc. En resumen, cualquier acto que incite a la
violencia, al odio o constituya racismo, xenofobia, homofobia, etc.

Maltrato: Agresidon producida dentro o fuera del colegio, de manera circunstancial o
reiterada, de cardcter fisico, psicolégico o simbdlico entre cualquier miembro de la
comunidad educativa: estudiantes, apoderados y funcionarios; efectuada en contexto
presencial o virtual y que genere dafio a la integridad de la persona o su imagen.
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4. Acoso escolar o Bullying: Es un tipo de maltrato caracterizado por ser una agresion reiterada
gue se prolonga en el tiempo y en donde un estudiante con mayor poder agrede a otro/a
gue se encuentra en una situacién de desproteccién. Dentro de esta dinamica repetitiva, el
grupo de pares que observa no detiene la violencia. Segun el articulo 16 B. de la ley de
violencia escolar, “se entenderd por acoso escolar toda accion u omision constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del
estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor
de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier
otro medio.” En este sentido, el hostigamiento dentro o fuera del colegio de manera
presencial o virtual y la difusién intencionada de imdgenes o videos con el objetivo de
perjudicar a otro podrian ser considerados acoso escolar.

1. MEDIDAS PREVENTIVAS Y SANCIONES

Las situaciones de conflicto serdn abordadas mediante acciones formativas descritas en nuestro R,
tales como didlogo pedagdgico, mediacién, arbitraje, trabajo grupal con el curso, entre otras.
Estas situaciones pueden ser abordadas con autonomia pedagdgica por parte de docentes de
asignatura, jefaturas de curso y equipo de convivencia. En todo momento se deben tomar
resguardos en relacién a la privacidad y proteccién tanto de denunciantes, victimas, como
potenciales autores de situaciones de violencia. Se debera resguardar la publicacién de sus nombres
y los actos en los que se vean involucrados solo a comunicacién formal de equipos que intervengan
en la resolucién de los casos o que deban acceder a informacién para su correcto actuar.

En el caso de que estudiantes sean agredidos por integrantes adultos de la comunidad escolar, el
equipo directivo tomara acciones pertinentes al resguardo de los estudiantes, como por ejemplo el
distanciamiento fisico entre los involucrados mientras se ejecute el procedimiento de investigacion.

Las situaciones de agresién leve y moderada contemplan una accidn para el establecimiento de
limites y una accidn formativa tendiente a la reparacién del dafio y la prevenciéon de la ocurrencia
de situaciones similares en el futuro. Las situaciones de agresién grave se contemplan a lo menos
una accién preventiva y formativa, una accidn para el establecimiento de limites y manejo del error
y una accion para el cuidado de la comunidad y el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica

e Tipos de Sanciones

1. Las acciones disciplinarias que se tomaran frente a conductas de Violencia Escolar son las
que se consideran para efectos de una Falta GRAVE O GRAVISIMA de nuestro Manual de
Convivencia Escolar.

2. Llas sanciones deben considerar para su aplicacién el caracter de gradualidad, en virtud de
la gravedad de la falta, la edad de los estudiantes y caracteristicas.

3. La sancién debe incluir un cardcter pedagodgico y formativo, sin perjuicio de las medidas
disciplinarias que el colegio aplique. En este sentido, se deberd aplicar al menos una accién
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formativa y una sancién disciplinaria de acuerdo al tipo de falta y su gravedad.

1. EN CASOS DE CONFLICTOS QUE NO IMPLICAN AGRESIONES.

Como colegio, buscamos desarrollar competencias para resolver de manera dialogada y respetuosa
los conflictos, ya que son una importante oportunidad de aprendizaje. No resolver oportunamente
un conflicto podria desencadenar una agresion. Es por eso que, cuando ocurran situaciones de
conflicto, los/as docentes poseen autonomia para tomar decisiones tendientes a su resolucién y
mediar pedagdgicamente in situ en observacién a la Politica Nacional de Convivencia Educativa.

1l. PROCEDIMIENTOS GENERALES ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR.

1. Cualquier integrante de la comunidad educativa puede ser testigo o agente de ayuda ante
situaciones de violencia escolar, por lo que es su deber informar a Equipo de convivencia Escolar,
quienes deben tomar conocimiento de los hechos ante situaciones o sospechas de algun tipo de
agresién, maltrato u hostigamiento de manera inmediata para conducir a la activacién del protocolo
segln el tipo de situacidn y acciones a seguir contenidas el presente documento. Si es un estudiante
guien observa dicha situacién, deberan dirigirse a un adulto responsable, quien debera informar al
equipo de convivencia escolar del establecimiento. El plazo para la indagacidn de los hechos sera
de 15 dias habiles.

2. El equipo de convivencia escolar solicitard a él o los/las estudiantes el relato de la situacién
descritay los nombres de las personas involucradas, tomando en cuenta otras evidencias existentes.
Quedara el relato de lo ocurrido en los registros de actas del encargado de convivencia con la
respectiva firma. En el caso de encontrarse en modalidad virtual, se evaluard pertinencia de citar a
la presencialidad, tanto al estudiante como adulto responsable, de lo contrario, se optara por
trabajar mediante video llamada.

3. El encargado de convivencia deberd informar al profesor jefe correspondiente y al Inspector
General, mediante correo institucional y/o reunidn personal, de los posibles eventos que estarian
sucediendo con sus estudiantes, para hacerlo parte de la intervencion.

4. El equipo de convivencia junto a profesor/a jefe definird acciones de cuidado y proteccién a la
victima de agresién evaluando aquellas que sean de caracter urgente

5.0btenidos los medios de verificacion proporcionados por la indagacion, el encargado de
convivencia debera adjuntar al acta de atencion (registro de entrevistas), los medios de prueba con
los que cuenta. Esta acta debera ser firmada por el/la o los/las estudiantes que relaten la situacion.

6.Equipo de convivencia realizard un proceso de indagacion por medio de la observacidn, entrevistas
u otro tipo de estrategias que permitan la construccién de un relato por escrito de la denuncia
realizada. Si la entrevista no da cuenta de ninglin hecho que avale el relato inicial, se indagara el
episodio con otros actores relevantes de la comunidad educativa, como el profesor jefe, algunos/as
estudiantes del curso en cuestidn, estudiantes cercanos a los agresores, y/o cualquier otro
estudiante o adulto responsable dentro de la comunidad que puede entregar antecedentes.
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7. Si las evidencias dan cuenta de maltrato, en cualquiera de sus formas, el equipo de convivencia
escolar deberd realizar un proceso de indagacién con los involucrados e informar a los apoderados
de la situacion.

8.Una vez concluida la indagacién y teniendo claridad de los responsables del evento, el encargado
de convivencia escolar es quién decidird la medida formativa, pedagdgica, reparatoria y/o de apoyo
psicosocial de acuerdo con el Manual de Convivencia Escolar segun sea el caso, lo que quedara
registrado en la hoja de vida de cada estudiante.

9. El equipo de convivencia escolar o quien se designe, aplicara las medidas contenidas en el manual
de convivencia en los casos que corresponda, de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de cada
estudiante.

10.El encargado de Convivencia Escolar se contactard via correo electrénico institucional o via
telefénica con los apoderados de los o las estudiantes involucrados para explicitar los resultados de
la investigacién y la determinacién de la medida formativa, pedagdgica, reparatoria, psicosocial y
disciplinaria, dejando constancia en el acta del caso y de la medida a aplicar en la hoja de vida del
alumno con la firma de los apoderados como toma de conocimiento. Si el apoderado se niega a
firmar, esto deberd ser consignado en la hoja de vida del educando, quedando claro que la firma es
una evidencia de toma de conocimiento.

11. En el caso de requerir apoyo, tener dudas en la definicién del hecho, dudas procedimentales, de
aplicacion del debido proceso, graduacién de la falta, se organizard reunion extraordinaria de
equipo de convivencia, donde se evaluard identificacion de factores protectores y de riesgo,
orientacion en la definicidon de sanciones, etc.

12. La jefatura de curso en conjunto con equipo de convivencia definird una estrategia de
comunicacion semestral al curso y familias de las acciones realizadas para resolver problematicas
relacionadas con la violencia escolar, con el fin de evitar que se genere una sensacién de
desproteccion o impunidad en el resto de los/as estudiantes. Estas acciones de comunicacion deben
velar por el cuidado de informacién confidencial e incluir informacidn sobre canales de ayuda.

13. Si los apoderados de los estudiantes desean continuar con el procedimiento de investigacion
por no encontrarse conforme con las medidas, se les solicitard a ellos que traigan todos los medios
de prueba u otros existentes que permitan realizar una nueva investigacion.

14. El equipo de convivencia escolar debera dejar por escrito, en el registro de entrevistas, las
conversaciones y reflexiones de los y las estudiantes involucrados a modo de evidencia de
seguimiento de la problematica, ademas de poder observar el cambio esperado de parte de los
estudiantes ante dicha situacion.

15. Ademads de las intervenciones de seguimiento con cada uno de los o las involucrados, el equipo
de convivencia escolar en conjunto con el/los docente/s deberan intervenir al curso, dando cuenta
de lo sucedido con su o sus compafieros, a modo de invitarlos a la reflexiéon desde la empatia de los
posibles danos causados y de lo que puede haber llegado a motivar al o los compafieros a cometer
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dichas acciones, siempre velando por el resguardo de ambos compafieros o ambos grupos, ya que
estan en proceso de crecimiento y formacion.

NOTA: Las situaciones de convivencia escolar deberan ser informadas al cuerpo docente como
medida de prevencion y de seguimiento, para acompafiar a él/la o los/las estudiantes
involucrados como también al grupo curso

11. Si la situacién corresponde a acoso escolar o bullying o maltrato entre adultos, el equipo de
convivencia junto con direccién, aplicaran los procedimientos especificos contenidos en este
protocolo para dichos casos.

V. EN CASOS DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING
A. Deteccion de la situacion de Bullying

1.- Cuando algin miembro de la comunidad educativa observa, escucha, le informan o denuncian
sobre una situacion de bullying, ya sea por parte de: estudiante violentado, estudiantes
observadores (testigos) o familiares de los estudiantes debe iniciar la activacion de protocolo y
dirigirse al encargado de convivencia escolar en un plazo no superior a 24 HORAS.

2.- Se deberd tener consideracién que la situacién de bullying se considerara veraz si responde a las
siguientes caracteristicas o condiciones:

e Es intencional: de uno/a o varios/as compafieros/as hacia otro/a para causar dolor y sufrimiento.

¢ Relacién desigual o desequilibrio de poder: la victima se percibe vulnerable, desprotegida y sin los
recursos del agresor o de la agresora.

* Repetida y continuamente: no es un episodio aislado.
* En relacidn de pares o iguales: entre estudiantes.
B. Plazos de indagacion

1. Una vez informados, el equipo de convivencia contard con un plazo de 15 dias habiles para
desarrollar el proceso de indagacidon de antecedentes, plazo que podra prorrogarse por igual
numero de dias habiles en caso de que la investigacion lo amerite o que alguna de las personas
involucradas presente una licencia médica. Esta solicitud debera realizarse a Directora. En tal caso
se debe informar a los afectados/as sobre la modificacidn en los plazos y las razones de ello.

2. Los plazos resolutorios y de pronunciamiento se determinaran a partir de los resultados de la
indagacién y no podran superar las 6 semanas una vez activado el caso, salvo que la investigacion
amerite una extension de tiempo autorizada por direccién. Lo que debera ser informado a las partes
involucradas.

C. Acciones a considerar
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1. Durante el transcurso de la investigacion se deberan tomar las medidas necesarias que aseguren
la confidencialidad, respeto y dignidad de las personas comprometidas.

2. El Encargado de Convivencia Escolar y/o integrante del equipo de convivencia citaran, de forma
reservada, a los involucrados o testigos para recabar antecedentes. Se tomara el relato fidedigno
de lo ocurrido a las personas involucradas, describiendo la situacidn de forma clara, precisay dando
a conocer la identidad de los involucrados. Asimismo, de contar con evidencias se deberan dejar
estipuladas en acta de entrevista.

3. Se debera dejar por escrito el relato de los involucrados en acta de entrevistas.

4. Se informara presencialmente a el/la profesor(a) jefe del curso de los estudiantes involucrados
sobre el proceso y, de ser requerido, intervendra en entrevistas a apoderados y estudiantes. De no
ser posible entrevistar al docente en un plazo de 48 horas, se informard mediante correo
electrénico institucional la situacion de su(s) estudiante(s). El/la profesora jefe tiene como tarea
monitorear el caso durante el transcurso de la investigacién y en el periodo posterior a éste, asi
como mantener un registro escrito de entrevistas e intervenciones relacionadas con el caso,
reportando estos datos de manera sistematica al encargado de convivencia escolar.

5. Los padres o apoderados de los estudiantes involucrados tendran derecho a ser informados de la
situacion a través de vias de comunicacidn oficiales: entrevista personal y/o correo electrdnico en
al menos dos instancias: apertura del protocolo, donde se informara acerca del procedimiento y sus
posibles sanciones; y pronunciamiento o resolucidn final. Asi mismo, contaran desde la activacion
del protocolo con 5 dias habiles para presentar solicitudes, pruebas y/o antecedentes acordes al
caso por via escrita al Encargado de Convivencia Escolar. En todos los casos se registraran los
acuerdos y compromisos como parte del expediente de investigacién.

6. En el transcurso de la aplicacidén de este protocolo, se aplicaran medidas formativas, pedagdgicas
y/o de apoyo psicosocial a los estudiantes involucrados en los hechos que motivan la activacion de
este, resguardando el interés superior del/la nifio/a y el principio de proporcionalidad.

7. En cumplimiento con la normativa nacional vigente, se garantiza la aplicacién del debido proceso
descrito en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

PROCEDIMIENTO

Deteccidn de la situacion de Bullying.
Comunicacidn al equipo de convivencia.
Atencion de la situacion

w N e

Para atender la situacién de Bullying se ejecutan las siguientes medidas:

a) Hablar por separado con cada una de las personas implicadas. Es imprescindible tener en
cuenta que la forma de intervenir varia segun la historia familiar. Y debe responder al debido
proceso.

b) Implementar acciones para detener la situacion de bullying.
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c) Vigilar que no se repitan esas situaciones y actuar diligentemente si se repite.

d) Buscar el apoyo de otras instancias o redes cuando sea necesario.

e) Garantizar la inmediata seguridad y proteccidon de la integridad de la o el estudiante
afectado. Sin culpabilizar ni estigmatizar al presunto agresor.

4. Comunicacion con las familias

Se contactara al apoderado de los involucrados, en una primera instancia via telefdnica, si no se
logra establecer contacto se realizard por cualquier medio posible, con el fin de citar a entrevista
con equipo de convivencia.

5. Entrevistas con todas las partes

a) Se entrevistara a cada estudiante que presencio la situacidn de bullying (victima/as, victimario/os
y testigos u observadores), como también a sus respectivos adultos responsables. Por otro lado, se
dara cuenta de lo ocurrido al profesor jefe correspondiente para garantizar y organizar la proteccién
del estudiante que esta siendo victima al interior del establecimiento educacional.

b) El relato de los estudiantes y sus respectivos apoderados quedaran registradas en el acta de
entrevista perteneciente al encargado de convivencia escolar y/o dupla psicosocial, donde filmaran
ambas partes el documento. En caso en que el apoderado no desee registrar su firma, por no estar
conforme con lo conversado, se dejard registro de dicha situacién.

6. Definir las medidas a seguir con las diferentes partes involucradas
a. Si NO se confirma el Bullying

Si no se confirma la existencia de bullying deberd comunicar a las partes involucradas (estudiantes
y sus familias) y consignarlo asi en el informe del proceso. Asimismo, puede ser un momento
oportuno para revisar las medidas de prevencién y sensibilizacién, que de forma ordinaria deben
llevarse a cabo en los centros educativos. Recuerde que el propésito final es garantizar la proteccién
del estudiantado, aunque no haya sido identificada una situacidn de bullying mantenga una posicién
vigilante y revise no haber omitido ninguna informacién. Remita el informe de actuacién a la
Direccidn con los hallazgos del proceso.

Si no se confirma en el transcurso de la verificacién de la informacidn que se presentd un incidente
de bullying, pero si una situacion de violencia que amerite activar alguno (s) de los demas protocolos
debera hacerlo de manera paralela (por ejemplo; en caso de que surjan nuevas manifestaciones de
violencia, la presencia de armas o drogas).

b. Sise confirma el Bullying
e Activar otros Protocolos. Si se presentd un incidente que amerite activar alguno(s) de los
demads protocolos.
e Medidas para garantizar y organizar la proteccién de la persona victima dentro del
establecimiento. Segun las caracteristicas de la situacion y los recursos con los que cuenta
el colegio, se debera valorar las acciones mds oportunas.
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e Referencias y coordinaciones con otras instituciones, inclusive denuncias cuando
correspondan.

e Comunicacién de la situacién a la familia o personas encargadas. Asimismo, se informara a
docentes de las o los estudiantes implicados. Se realizaran las referencias necesarias al
sistema de salud y de justicia en caso de que se amerite.

e Apoyado por la Dupla Psicosocial, Encargado de Convivencia Escolar deberd definir las
medidas a seguir con:

e Estudiante que sufrio el bullying

e Estudiante que violentd

e Estudiantes observadores o testigos

e Comunidad educativa

e Se realiza las referencias a instituciones publicas y privadas que sea necesario.

7. Seguimiento a la implementacion de las medidas

La persona encargada de activar el protocolo debe realizar un seguimiento de las medidas y
actuaciones definidas y aplicadas, segin acciones seleccionadas en el paso 6, asi como de la
situacidén escolar del estudiantado implicado. También debera realizar seguimiento periddico con
las personas involucradas en el proceso. Durante el primer mes realizaran seguimientos semanales
para asegurarse que se haya contenido la situacidn de bullying, posteriormente puede extenderse
el periodo de tiempo a cada dos semanas y luego cada mes por un periodo de al menos seis meses.

8. Medidas/Acciones para restaurar la Convivencia

Una vez implementados los pasos anteriores se deberan aplicar medidas remediales, psicosociales
y/o pedagdgicas mencionadas en el manual de convivencia escolar del establecimiento, las cuales
se evaluardn de acuerdo a las caracteristicas de los estudiantes afectados y grupo curso.

9. Apelacién.

Si el apoderado no se encuentra conforme con las medidas presentadas, tendra un plazo de 5 dias
habiles para apelar por escrito al correo institucional de Encargado de Convivencia Escolar, con copia
a Direccidn, quienes podran consultar a consejo escolar y/o consejo de profesores. La respuesta a
dicha apelacidon tendrd un plazo de 5 dias habiles por medio de citacidn a entrevista presencial. Si el
apoderado no presenta la apelacién dentro del plazo indicado, se seguira el curso de la medida.

VI. AGRESIONES DE ESTUDIANTE A FUNCIONARIO O MIEMBRO DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

1. Para efectos de este protocolo, se entenderd como agresion de un estudiante a un adulto
miembro de la comunidad educativa, soélo las agresiones fisicas, ya que las agresiones de
otra naturaleza serdn sancionadas segun determine el reglamento interno del
establecimiento, por lo que se seguiran los pasos a considerar como falta grave o gravisima,
segulin corresponda.
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Ante las agresiones fisicas ejercidas por un estudiante a un adulto, se hara la distincién entre
aquellas que se originen dentro o fuera del establecimiento, ya sea a un funcionario o
apoderado.

Si la agresion es dentro del establecimiento educacional, el afectado o en su defecto el
testigo, debera informar de la situacién a equipo de convivencia escolar y este debera dejar
el registro por escrito en su acta de entrevistas. Esta acta deberd ser firmada por ambas
partes.

Obtenidas la informacion el equipo de convivencia tendrd un plazo de 5 dias habiles para
realizar indagacion.

Al tomar conocimiento de los hechos el equipo de convivencia deberd informar al profesor
jefe correspondiente y a inspectoria general de los hechos ocurridos, con el objetivo de
evitar futuros conflictos al interior del establecimiento educacional. De no poder concretar
encuentro presencial durante la jornada escolar, se informara mediante correo institucional
de la situacion acontecida.

El proceso de indagacion consta de entrevistas de forma separada a los involucrados y a
guienes pudiesen entregar informacién relevante frente a lo ocurrido. Es el encargado quien
redactara lo que el o los estudiantes expresen. Posteriormente se le leerd la informacion
escrita y se les pedira firmar aquel documento como prueba de su testimonio.

Una vez concluida la indagacién y teniendo claridad de los responsables del evento, asi
como de la dimensidn y contexto de lo ocurrido se podra consultar al Consejo Escolar
respecto a la medida formativa, reparatoria y/o disciplinaria que pudiese otorgarse, de
acuerdo al Manual de Convivencia Escolar.

El encargado de Convivencia Escolar citard a los apoderados de el o los estudiantes
involucrados para explicitar los resultados de la indagacion y la determinacién de la medida
formativa, reparatoria y/o disciplinaria, dejando constancia en acta de entrevista.
Asimismo, se dejard por escrito en la hoja de vida del estudiante la resolucién del caso,
solicitando la firma del apoderado como toma de conocimiento.

Si el apoderado se niega a firmar, esto debera ser consignado en la hoja de vida del
estudiante, quedando claro que la firma es una evidencia de toma de conocimiento y no
implica la anulacién de las medidas ya aplicadas.

. Si el apoderado no se encuentra conforme con las medidas presentadas, tendra un plazo de
5 dias habiles para apelar por escrito al correo institucional de Encargado de Convivencia
Escolar, con copia a Direccidn, quienes podran consultar a consejo escolar y/o consejo de
profesores. La respuesta a dicha apelacidén tendra un plazo de 5 dias habiles por medio de
citacién a entrevista presencial. Si el apoderado no presenta la apelacion dentro del plazo
indicado, se seguira el curso de la medida.

. Luego de aplicar las medidas, el encargado de convivencia debera reunirse con el o los
estudiantes implicados en los hechos para realizar un seguimiento de cada caso en
particular.
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12. Dependiendo de la gravedad del caso se enviara la informacion con todas las evidencias y
medidas aplicadas con él o la estudiante a la Superintendencia de Educacién, como
antecedente de lo acontecido.

13. El o los estudiantes que han agredido fisicamente a un adulto deberan ser derivados a una
red de apoyo interna o externa, segin lo amerite.

VI. EN CASOS DE MALTRATO ENTRE ADULTOS

1. Se entendera maltrato entre adultos cuando la situacion experimentada cumple con la definicidn
de maltrato contenida en las primeras paginas de este protocolo y afecta a adultos de la comunidad
educativa. Cualquier integrante de la comunidad podra realizar la denuncia, ya sea en calidad de
victima o testigo. Toda denuncia de estas caracteristicas debe formularse por escrito o mediante
una reunion con el Encargado de Convivencia Escolar, quién abrird una indagacion y recabara
antecedentes del caso en conjunto con el equipo de convivencia.

2. El protocolo se considera “activo” una vez informadas todas las partes involucradas.

3. Se convocara a las partes involucradas por separado y se registraran los hechos ocurridos desde
la perspectiva de los distintos actores. Cada uno de ellos firmara un documento en el que quedara
registrado su relato.

4. El Encargado de Convivencia Escolar junto al Equipo de Convivencia, contara con un plazo de 15
dias habiles desde la fecha de denuncia para desarrollar un proceso de indagacién y revisién de
antecedentes, plazo que podra prorrogarse por igual nimero de dias habiles en caso de que la
investigacion lo amerite. Si de este andlisis no se obtienen pruebas que permitan avalar la denuncia,
se realizaran acciones de acompafiamiento o medidas reparatorias con familias o funcionarios/as
segln corresponda. Una vez realizadas tales acciones, se cerrard el caso informando a los
involucrados/as.

5. Se deja de manifiesto que cualquiera de las personas involucradas podra solicitar instancias de
mediacion en cualquier momento de la aplicacién del presente protocolo si la controversia lo
amerita. La aceptacién de esta por las partes queda sujeta a su expresa voluntad. La mediacion debe
ser realizada por un tercer neutral en el conflicto (por ejemplo, Encargado de Convivencia Escolar,
Rectoria, Corporacion, Sindicato, etc.) generando acuerdos y realizando seguimiento posterior.
Todo el proceso debe quedar registrado y agregado al expediente.

6. Se realizard un acompafiamiento a las personas afectadas por la situacién, ya sean funcionarios o
apoderados/as. Este acompafiamiento estard a cargo del Equipo de convivencia en el caso de ser
necesario. Para ello, el Encargado de Convivencia Escolar activara el procedimiento convocando al
equipo a cargo y éste definird la frecuencia del acompafiamiento y mecanismo de insercién en el
caso de que la victima requiera permanecer, durante un periodo, alejado/a del establecimiento para
su recuperacion. Asimismo, este equipo debera realizar un seguimiento de las medidas reparatorias,
el estado socioemocional de las personas involucradas y realizar derivaciones a redes de apoyo
externas en el caso de que sea necesario.
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o Tipificacién de la falta
Parametros que se consideran para clasificar la falta:
a. Intencionalidad
b. Reiteracion
c. Nivel de dafio
1. Faltas leves

Se entendera como faltas leves el comportamiento o accién que se da por una Unica vez, en la que
no existe intencionalidad de causar dafio y que no constituye dafio fisico y/o psicolégico de otros
actores de la comunidad pero que pueden afectar la convivencia.

Procedimiento

a) Si la situacion es flagrante, detener la accidn de violencia o maltrato cuidando la integridad de las
personas involucradas, promoviendo una cultura de respeto y tolerancia propia del PEI.

b) El equipo de convivencia escolar, realizara una conversacion individual con cada una de las partes
involucradas, preguntando por su versién de los hechos, expectativas y posibilidades de solucidn,
reparacion o reconstruccioén del vinculo.

c) En el caso de que la falta haya sido cometida por un/a funcionario del establecimiento, sera
Direccién quien se hara cargo del procedimiento y evaluara la amonestacién correspondiente.

d) Se podra requerir la mediacién de la superintendencia de educacién en casos en que se requiera
facilitadores externos para el didlogo.

2. Faltas graves

Se contemplaran como faltas graves aquellos comportamientos o acciones que pueden presentarse
en una o mas ocasiones, donde existe intencionalidad y que atentan contra la integridad de un
miembro de la comunidad educativa, del bien comun y/o constituyen violencia fisica, psicoldgica o
simbdlica, afectando la convivencia y/o dafiando directamente la dignidad de personas o grupos de
personas.

Procedimiento y sanciones

1. Si la situacion es flagrante, detener la accién de violencia o maltrato cuidando la integridad de
las personas involucradas, promoviendo una cultura de respeto y tolerancia propia del PEI.

2. El equipo de convivencia escolar tendra una conversacion individual con cada una de las partes
involucradas, preguntando por su versidon de los hechos, expectativas y posibilidades de solucion,
reparacion o reconstruccion del vinculo.
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3. Adicionalmente el Equipo Directivo debera determinar una sancién proporcional a la falta
cometida. En los casos en que la situacién involucre a apoderados las posibles sanciones son:

e Carta de amonestacion

e Disculpas publicas por escrito o en video

e Inhabilitacion de cargos de representacion de la comunidad (en el caso de ejercer algun
cargo en la Directiva de curso, Pastoral, Centro General de Padres, etc.)

e Cambio de apoderado/a

e Cancelacién del Contrato de prestacidn de servicios.

4. Si la situacién involucra a un funcionario/a del establecimiento, la sancidn se traspasard su hoja
de vida y podra enviarse una copia de esta a la Inspeccidn del trabajo.

5. Se podra requerir la mediacion de la superintendencia de educacidn en casos en que se requiera
facilitadores externos para el didlogo.

3. Falta gravisima

Corresponden a faltas que pueden presentarse en una o mds ocasiones, con intencionalidad y que
transgreden la dignidad de otros o el bien comun, provocan dafio fisico o psicoldgico, afectan la
imagen o generan exposicion publica en redes sociales. Estas agresiones pueden afectar derechos o
bienes juridicos protegidos por el derecho penal y por lo tanto pueden ser constitutivos de delito.

Procedimientos y sanciones

1. Si la situacién es flagrante, detener la accién de violencia o maltrato cuidando la integridad de las
personas involucradas, promoviendo una cultura de respeto y tolerancia propia del PEI.

2. El Encargado de Convivencia Escolar sugerird al Equipo Directivo traspasar el caso a la entidad
publica correspondiente, Tribunales de justicia, PDI, Carabineros de Chile, Direccion del Trabajo u
otros.

3. Asi mismo, se procederd a convocar de urgencia y/o informar por medio escrito al Consejo Escolar
y Cuerpo Docente para conocimiento y resguardo ante la situacion, cuidando informacion sensible
o confidencial.

4. Adicionalmente el Equipo Directivo deberd determinar una sancién proporcional a la falta
cometida. En los casos en que la situacién involucre a apoderados las posibles sanciones son:

e Inhabilitacion de cargos de representacion de la comunidad (en el caso de ejercer algln
cargo en la directiva de curso, pastoral, Centro General de Padres, etc.)

e Cambio de apoderado/a.

e Cancelacion del Contrato de prestacion de servicios.

e Denuncias a entidades gubernamentales o derivacién a Procesos Judiciales.
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5. Si la situacidn involucra a un funcionario/a del establecimiento, la sancidn se traspasara su hoja
de vida y podra enviarse una copia de esta a la Inspeccién del trabajo. Asimismo, se evaluara la
posibilidad de denuncias a entidades pertinentes.

Plazos resolutorios

Los plazos resolutorios y de pronunciamiento se determinardn a partir de los resultados de la
indagacién y no podran superar las 6 semanas una vez activado el caso, salvo que la investigacion
amerite una extensién de tiempo, la que debera ser informada a las partes involucradas.

En el caso de situaciones entre funcionarios, los plazos estardn mediados por la Direccion del
trabajo, instancia que podria ejercer acciones propias de su competencia.

Instancia de apelacion

1. Frente a cualquier sancidn, las partes pueden presentar una apelacidn, en un plazo de 5 dias
habiles a Rectoria. El Rector resolverd tomando las observaciones de los participantes del Consejo y
su decision final serd inapelable.

2. En el caso de funcionarios/as la apelacién sera evaluada por direccidn, participativo por el equipo
de gestién. Por ultimo, en caso de que la persona que comete la falta sea un apoderado/a, la
apelacion sera discutida en el consejo escolar.

VII. AGRESIONES DE ADULTOS/AS EXTERNOS O APODERADOS/ A ESTUDIANTES.

Cualquier miembro de la comunidad educativa es un eventual receptor del relato de maltrato de
alguno de nuestros/as estudiantes Esta persona es quien debe derivar el caso con mayor cautela
posible al Equipo de convivencia escolar, en un plazo no superior 12 horas, quien dejard por escrito
el relato del trabajador/a del establecimiento y se activara protocolo de vulneracion de derechos,
aplicando sus procedimientos, plazos y medidas de proteccién.

VIIl. AGRESIONES DE FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO HACIA UN/A ESTUDIANTE.

1. Cualquier trabajador/a o estudiante que observe u obtenga la informacion de una agresion
de trabajador/a — estudiante durante la jornada escolar, debe informar inmediatamente al
encargado de convivencia o miembro del equipo de convivencia escolar de no estar el
encargado presente en ese instante. De tomar conocimiento fuera del horario escolar, se
entregard los antecedentes a primera hora del dia siguiente habil.

1. El equipo de convivencia comunicard a Direccion sobre la situacién denunciada que
involucra a un funcionario, en un plazo no superior a 24 horas.

2. El Equipo de convivencia comenzara con la indagacién de la situacidn acontecida, con un
plazo no superior a 48 horas, donde deberd recopilar los relatos por escritos de los
involucrados, donde se describa la situacién ocurrida y la mayor cantidad de antecedentes
posibles.

3. El encargado de convivencia se comunicard con el apoderado en un plazo no mayor a 12
horas luego de informado los hechos, ya sea via telefénica, correo electréonico o
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presencialmente, para concordar una entrevista en un plazo maximo de 48 horas. En el

encuentro con apoderado, se dejara por escrito en el mismo instante, los antecedentes

obtenidos de la situacién relatada, junto con antecedentes que la familia puede manejar,
ademas de evidencias concretas, si es que existen, que avalen el relato expuesto.

Una vez obtenida esta informacidn escrita, junto a las posibles evidencias, el encargado

debera entregarlas a direccidn del establecimiento, detallando la situacion de cdmo obtuvo

esa informacion.

La directora, debera dar a conocer al funcionario que ha sido acusado de maltrato, leyendo

el escrito y mostrando las posibles evidencias, las que quedaran archivadas en direccién. El

plazo para informar serd no superior a 24 horas.

De no existir evidencias concretas y sélo contar con el relato, la Direccién del

establecimiento serd quien siempre deberd mediar llevando un didlogo reflexivo a ambas

partes, dirigiendo la conversacidn hacia el reconocimiento de los posibles errores de las
partes involucradas y la reconstruccion de la relacion (funcionario-estudiante).

La direccion del establecimiento tiene la obligacion de realizar un seguimiento de la

situacidn, tanto con el estudiante, apoderado y con el/la trabajador/a, dejando por escrito

las entrevistas realizadas y los acuerdos que se obtienen de dichas instancias reflexivas,
velando siempre por el buen trato dentro de la comunidad educativa, a modo de evitar
futuros eventos.

Dependiendo de las evidencias con las que se cuente, la direcciéon del establecimiento

decidird qué acciones realizar con el/la trabajadora en términos contractuales mientras

dure la investigacion.

De corroborar la veracidad de las evidencias de los hechos, se procedera de la siguiente

manera:

a) Agresion fisica: Se dara por terminada la relacién contractual con el funcionario y se
pondrd en antecedentes a las autoridades pertinentes (denuncia en fiscalia), por
tratarse de una vulneracion de los derechos. El establecimiento educacional, en su labor
de garante de derechos, denunciara la situacidn a las respectivas entidades en un plazo
no superior a 24 horas luego del término de la indagacion respectiva.

b) Agresidn verbal: Si es una agresion aislada, queda como antecedente en la hoja de vida
del funcionario, se persigue la reparacién de la relacién con la victima, con disculpas y
compromisos, todo por escrito. Ademas, el funcionario debera buscar apoyo
profesional del drea de la salud mental. Si la agresion es reiterada o si es que luego de
haber realizados los compromisos antes descritos, vuelve a ocurrir el hecho, el
funcionario sera desvinculado del establecimiento.

. De no corroborar la veracidad de las evidencias, el establecimiento exigira a los apoderados,

como acto reparatorio, disculpas publicas para el funcionario afectado. De no acceder a ésta

solicitud se llevara la instancia a superintendencia de educacion y se solicitard mediacién
entre el trabajador y familia. Por otra parte, al estudiante, se le aplicard la sancién respectiva
al Manual de Convivencia Escolar (tipificada como falta gravisima). De ser necesario se
derivara al estudiante a una red de apoyo externa. Se dejara constancia en el libro de clases
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL CYBERBULLYING
1. Normativa.

Segun nuestra legislacion se entiende el cyberbullying como la forma de acoso, agresion u
hostigamiento psicolégico que se realiza a través de Internet, redes sociales, o cualquier medio
electronico como computadores, teléfonos moviles u otros dispositivos. Es reiterado, dafia, ofende
y atemoriza al nifio, nifia o joven. Se realiza en forma individual o colectiva. Puede alcanzar grandes
audiencias. Generalmente los agresores se ocultan en el anonimato.

El presente protocolo se basa en la siguiente normativa: ley General de Educacién (Decreto con
Fuerza de Ley N° 2, de 2009, Arts. 10 y 16 B), Circular N2482 de la Superintendencia de Educacién.

2. Acciones de Prevencion.

En relacion al uso de la tecnologia, la familia tiene el deber de resguardar y educar en el uso
responsable de las redes sociales y el celular, reforzar el buen trato entre integrantes de la
comunidad educativa, apoyar emocionalmente al nifio, nifia o adolescente, que se sienta protegido,
valorado y estimado.

Por otra parte, para trabajar la prevencidn del acoso cibernético, el colegio debe proporcionar y
promover ambientes de respeto, buen trato y resolucién colaborativa de conflictos, realizar
acciones con toda la comunidad educativa, orientadas a la formacidn y prevencion de la violencia,
actuar con prudencia, no poner en riesgo el bienestar de los involucrados, aplicar medidas
formativas contempladas en el Reglamento Interno, coordinar las derivaciones a instituciones y
organismos competentes, como OPD, tribunales de familia, entre otros. Ademas, debe atender
conductas y estados de danimo para detectar maltratos, orientar al afectado para que ignore,
bloqueé al remitente y no responda la agresion. Informar al establecimiento para que active el
protocolo respectivo.

A CONSIDERAR:

A. Cualquier miembro de la comunidad educativa tiene el deber de informar verbalmente en
entrevista con registro escrito al equipo de convivencia escolar cualquier situacion de cyberbullying,
en un plazo no superior a 24 horas. De no poder contactarse presencialmente en el periodo
estipulado se debera enviar correo electrénico a encargado de convivencia, quien acusara recibo de
informacién y citara a entrevista en un plazo no superior a 48 horas.

B. El encargado de convivencia debera guiar y acoger la denuncia, como también activar el proceso
de investigacidn, el cual tendra como maximo estipulado 15 dias habiles, recibida la informacion,
donde debera recopilar evidencias y medios de verificacion.

¢ Procedimiento
1. Citar alos estudiantes involucrados (agresor/es y victima/s por separado).
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Entrevistar a eventuales testigos y observadores de los hechos.

Citar alos padres de lavictima/s y a los padres del agresor/es por separado para informarles
de los hechos ocurridos, incluyendo los procedimientos legales posibles a los cuales puedan
acceder.

Dentro de las acciones a ejecutar, deberan considerarse obligatoriamente procedimientos
gue garanticen la escucha de las versiones de los involucrados y la acogida de sus posibles
descargos.

Durante cualquier etapa del proceso, podra solicitar apoyo de otros profesionales del
equipo o profesor jefe.

Se comunicara a Equipo de Gestidn y profesor jefe, quien deberd actuar con cautela e
informar a los profesores de asignatura sobre situacién acontecida, con el fin de alertar
frente a situaciones de convivencia que pudieran afectar debido a los hechos ocurridos.

Una vez realizada la indagacion, el encargado de convivencia, analizara los antecedentes
reunidos y, en base a éstos, decidira la acreditacién de la situaciéon reportada o la
desestimacion de la misma. En el caso de que desestime el reclamo, el equipo de
convivencia y/o profesor/a jefe, en caso que lo amerite, informara a las partes interesadas
de su resolucion y debera dejar constancia escrita de ella.

En el caso de afirmarse situacidon de cyberbullying, se efectuara informe de cierre con los
antecedentes recopilados, el cual serd entregado a la familia, de ser solicitado. Este informe
serd relevante aclarar las medidas formativas, psicosociales, reparatorias y disciplinarias,
considerando atenuantes y/o agravantes de las faltas cometidas.

Se dard por finalizado la activaciéon de protocolo con la devolucion de la informacion
recabada a las familias de los estudiantes involucrados, equipo de gestidn y profesor jefe.

PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACIONES DE GROOMING.

Sise detecta un caso de grooming en el establecimiento los pasos a seguir son homologables
a los pasos de protocolo de vulneracion vulneracion de derechos (por abuso sexual infantil
(ASl).

Si un estudiante del colegio o adulto de la comunidad educativa toma conocimiento de
material donde se evidencia grooming a un nifio, nifia o adolescente que sea parte de la
comunidad educativa, deberd informar a cualquier adulto responsable del establecimiento
educativo en un plazo maximo de 24 horas.

Sera la el equipo de convivencia quien realizard la denuncia a Policia de Investigacidn de
Chile (PDI), dentro del plazo de 24 horas conocidos los hechos.



