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PROTOCOLO DE ACTUACIÓN 

FRENTE ACCIDENTES ESCOLARES 

Colegio Teresita de Lisieux 
Fundación Educacional Daisy Alviña 

 

“Respeto y Perseverancia” 
 
 
 

 

I. CONSIDERACIONES GENERALES. 

El seguro escolar es un beneficio que protege al estudiante que sufre un accidente o lesión a 

causa o con ocasión de sus estudios, y que le produzca incapacidad o muerte; también se 

consideran los accidentes de trayecto directo de ida o regreso que sufran los Estudiantes, entre su 

casa y el Establecimiento Educacional. 

En relación a lo anterior, los Estudiantes tienen derecho a un seguro escolar gratuito que los 

protege en el caso de que sufran un accidente mientras desarrollen sus actividades escolares o de 

trayecto. 

 
II. REGISTRO ACTUALIZADO DE DATOS. INFORMACIÓN OBLIGATORIA QUE DEBE 

ENTREGAR EL APODERADO: DATOS DE CONTACTO. 

Son obligaciones del apoderado: 

 Completar al momento de la matricula anual todos los datos personales, correo electrónico y 

teléfonos de emergencia en la ficha personal del estudiante. 

 Deberá señalar, datos de apoderado suplente u otra persona que debe ser informada en caso de 

accidente (teléfono y correo electrónico) 

 Es responsabilidad de los padres y/o apoderado mantener estos datos actualizados y en cuanto 

se genere algún cambio, comunicarlo a la persona encargada de los primeros auxilios por correo 

electrónico y/o acta de entrevista. 

 Informar y mantener la información actualizada, respecto de la contratación de seguros 

particulares para estos casos, a fin de que el Establecimiento Educacional, en caso de accidente 

escolar de un estudiante que se encuentre en esta situación, tramite su asistencia de urgencia a 

dichos centros, en los casos que sea necesario. 

 
III. SEGUROS PRIVADOS. 

▪ El apoderado, al inicio del año escolar, debe entregar un documento en que declare que no 

desea que su pupilo sea atendido en un centro asistencial de la salud pública ante una emergencia, 

e indicar dónde debe ser derivado el menor en caso de accidente, bajo su responsabilidad. 

En su defecto se entenderá que debe ser remitido al Servicio Público según corresponda. 

▪ El apoderado, deberá informar vigencia de la póliza de seguro escolar, el nombre del centro de 

salud, dirección y teléfono de emergencia al que hay que llamar, de requerirse una ambulancia. 

▪ En el libro de registro de accidentes escolares, se llevará un apartado, donde se indicará el 
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nombre del estudiante, cedula de identidad, nombre apoderado y nombre del Centro de Atención 

Privado en que tiene seguro de accidente y la dirección, número de teléfono para solicitar 

ambulancia, si lo cubre el seguro. Este registro puede ser en papel o digital. 

▪ Este registro es anual, si el apoderado, termina el convenio con el seguro privado, debe informar 

al Establecimiento Educacional, para ser borrado de este registro. 

▪ El seguro, se activará, cuando ocurrido el accidente escolar y dependiendo del tipo de lesión, se 

verifique en el libro si el alumno cuenta o no con seguro privado, en caso, de poseerlo, se llamará 

inmediatamente al apoderado, para que retire al alumno bajo su responsabilidad, salvo que se deba 

llamar a una ambulancia en caso de accidente grave. Si el apoderado, no responde, y no es posible 

ubicar, a ningún adulto individualizado en la ficha, se llevará al alumno, al centro asistencial público 

más cercano, salvo que se trate de una clínica privada en la misma ciudad. No se trasladan 

estudiantes a clínicas privadas ubicadas en otras ciudades. En el caso de accidentes graves, 

existiendo cobertura del seguro se llamará al servicio de ambulancia que figure en el registro e 

informado por el apoderado. 

▪ Se genera un listado con los alumnos que tienen seguros privados, que se encuentra en el registro 

de accidentes escolares. 

 
IV. DE LA PERSONA ENCARGADA DE PRIMEROS AUXILIOS. 

 
El Establecimiento Educacional designará un funcionario como encargado de primeros auxilios, 

quien deberá tener curso que lo habilite para ejercer dicha función. 

La persona encargada de los primeros auxilios, o funcionario que se designe en su reemplazo en 

caso de ausencia, debe tomar contacto con la familia para informar de un accidente escolar. Se 

designa: a doña Nirma Alviña (lunes a viernes al medio día) y doña Claudia Mellado (viernes en la 

jornada de la tarde), en caso de reemplazo se asigna a Sandra Meza. 

Se debe anotar en el registro de accidentes escolares la hora y fecha de la llamada con nombre y 

firma funcionario que llamo. Si realizadas 3 llamadas el apoderado no contesta, se debe llamar al 

apoderado suplente o persona designada en la ficha, si este tampoco contesta, se debe enviar correo 

electrónico dando cuenta de la situación y solicitando que tome contacto a la brevedad. 

 
V. PLAZOS Y FORMA PARA INFORMAR DE UN ACCIDENTE ESCOLAR. 

Un accidente escolar, debe ser informado al apoderado titular, y en su defecto al apoderado suplente 

o persona indicada en la ficha escolar. 

La forma inmediata de comunicar es a través de llamada telefónica, en caso de no ser ubicado el 

responsable indicado en la ficha de matrícula, se enviará correo electrónico y/o mensaje vía 

plataforma. 

El plazo para informar es el mismo día del accidente escolar, si es un accidente que requiere que el 

traslado del estudiante a un centro asistencial, se debe llamar de manera inmediata se termine de 

atender al estudiante por el funcionario encargado de los primeros auxilios (graves y menos graves) 

o quien se designe para el ello. En caso de accidentes de carácter leves, se llamará al apoderado 

dentro de la jornada escolar, y/o informar vía agenda o plataforma (correo). 
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VI. REGISTRO DE ACCIDENTES ESCOLARES: La persona encargada de la atención de 

Primeros Auxilios deberá llevar un registro de las atenciones que haya prestado, el que indicar: 

1. Fecha y hora de la atención. 

2. Nombre de alumno atendido. 

3. Breve descripción del accidente escolar. 

4. Breve descripción del tratamiento aplicado. 

5. Conclusión (despacho del alumno a su domicilio, a un Centro Asistencial o regreso a sus 

actividades académicas normales). 

6. En caso, que el accidente sea de trayecto o en una salida escolar, deberá registrar lo que le sea 

informado. 

7. En caso, que se entregue seguro escolar, debe dejar registro de la entrega. 

8. En caso que el alumno cuente con seguro privado, se debe indicar esta circunstancia. 

 

 
VII. COBERTURA Y DURACIÓN DEL SEGURO OBLIGATORIO ESCOLAR. 

• El seguro escolar establecido por ley otorga a todos los estudiantes atención médica gratuita en 

establecimientos públicos, por lo que contratar y hacer uso de un seguro adicional con una clínica 

privada es algo completamente opcional, voluntario y que depende de cada apoderado. 

 

• Para que opere el seguro accidente escolar que indica la ley, es requisito que este matriculado 

académicamente en el Establecimiento Educacional. 

• El Seguro cubre al Estudiante sólo durante el año lectivo que asiste a clases. 

• El Seguro Escolar protege al Estudiante de los accidentes que sufra con ocasión de sus estudios 

o en el trayecto directo, de ida o regreso entre su casa y el Establecimiento Educacional. 

• La cobertura del Seguro alcanza a los estudiantes en visitas pedagógicas o giras de estudios que 

cuentan con la debida autorización ministerial, u otra institución de índole educacional; asimismo 

cuando los Estudiantes realizan actividades extraescolares programadas por el Establecimiento 

Educacional. 

No cubre: Durante el período de vacaciones escolares salvo actividades autorizadas por el Mineduc 

y los accidentes producidos intencionalmente por la víctima y los ocurridos por fuerza mayor que no 

tengan relación alguna con los estudios. 

 

VIII. PRESTACIONES MÉDICAS DEL SEGURO ESCOLAR. 

Cuando un escolar se accidenta, debe ser enviado a una posta u hospital del Servicio Nacional de 

Salud. En ese lugar se denuncia el accidente escolar. 

Todo accidente escolar debe ser denunciado a los Servicios de Salud por el Director del respectivo 

Establecimiento Educacional o la persona que este designe. Si el Establecimiento Educacional no 

realiza la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al accidente, podrá hacerla el propio 

accidentado o quien lo represente. Igualmente, la denuncia puede hacerla el médico que trate un 
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accidente escolar o cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos1. 

El estudiante víctima de un accidente escolar tiene derecho a las prestaciones médicas que 

correspondan en forma gratuita hasta su curación completa, o mientras subsistan los síntomas de 

las secuelas causadas por el accidente. 

Si por razones calificadas los Servicios de Salud se encuentran en la imposibilidad de otorgar las 

prestaciones médicas que procedan y los interesados se ven obligados a obtenerlas en forma 

particular, corresponde a dichos servicios reembolsar los gastos en que se incurrió por tal concepto. 

Procederá el reembolso, siempre y cuando, la atención médica particular haya sido imprescindible 

por su urgencia o por otro motivo derivado de la naturaleza de las lesiones sufridas. Por el contrario, 

si dicha atención particular ha sido requerida por decisión de los padres o apoderados, sin mediar 

las circunstancias mencionadas, no procederá el reembolso. Esta situación es determinada y 

calificada por el servicio de salud. 

 
IX. LOS BENEFICIOS MÉDICOS GRATUITOS DEL SEGURO. 

• Atención médica quirúrgica y dental en establecimientos externos, a domicilio, o en 

establecimientos dependientes del Sistema Nacional de Servicios de Salud. 

• Hospitalizaciones, si fuere necesario a juicio del facultativo tratante. 

• Medicamentos y productos farmacéuticos. 

• Prótesis y aparatos ortopédicos y su reparación. 

• Rehabilitación física y reeducación profesional. 

• Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones. 

 

X. DERECHOS DEL ESTUDIANTE ACCIDENTADO: 

✓ Todo Estudiante matriculado (a) tiene derecho a recibir atención médica, remedios, tratamientos 

y hospitalización si fuera necesario, en una institución pública de salud, con cargo al seguro de 

accidente escolar. 

✓ El estudiante que, como consecuencia de un accidente escolar, perdiere su capacidad para 

trabajar, actual o futura, según evaluación que deberá hacer el Servicio de Salud, puede tener 

derecho a una pensión de invalidez, según el grado o porcentaje de invalidez que presente. 

✓ Todo estudiante inválido a consecuencia de un accidente escolar, que sufra una disminución 

apreciable en su capacidad de estudio, calificado por el respectivo Servicio de Salud, tendrá derecho 

a recibir educación gratuita de parte del Estado. Este derecho se ejerce concurriendo directamente 

al Ministerio de Educación 

 
XI. OBLIGACIONES DEL ESTUDIANTE ACCIDENTADO. 

El estudiante accidentado estará obligado a someterse a los tratamientos médicos que le fueren 

prescritos para obtener su rehabilitación. 

 
 

1 (v) La oportunidad en que el Director del establecimiento levantará el acta del seguro escolar, para que el estudiante sea beneficiario 
de dicha atención. Anexo 4, Circular N° 482 y 860 Superintendencia de Educación. 
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XII. PROCEDIMIENTO ANTE UN ACCIDENTE ESCOLAR2. 

Un accidente escolar incluye todas aquellas lesiones que sufran los estudiantes, que produzca 

incapacidad, en este sentido debemos distinguir y se aplicara el siguiente procedimiento 

dependiendo del tipo de lesión: 

 
1.- ACCIDENTES DENTRO DEL RECINTO ESCOLAR. 

a) Lesiones Leves: se consideran leves aquellos casos de rasguños, cortes o heridas 

superficiales, hematomas leves en las extremidades superiores o inferiores. En este caso, estamos 

en hipótesis de situaciones que no provocan incapacidad del Estudiante. De esta forma el 

procedimiento a seguir es: 

 El Estudiante será derivado a la Inspectoría del Establecimiento Educacional y/o sala de 

primeros auxilios. 

 Será atendido por la persona encargada de los primeros auxilios y/o funcionario de inspectoría 

capacitado para ello (suplente), quien realiza un análisis visual y diagnóstico. 

   Se procederá a limpiar la herida con los elementos del botiquín escolar y cubrirlo con un apósito. 

   Se informará telefónicamente, al apoderado titular o suplente y/o persona indica en la ficha, de 

la ocurrencia del hecho; si no se ubica a nadie telefónicamente se informará del accidente vía correo 

electrónico/plataforma. 

   Considerando la evaluación realizada, el Estudiante puede volver a clases. 

 Si el funcionario determina que no es recomendable que el estudiante vuelva a clases, al llamar 

al apoderado, debe solicitar que concurra al establecimiento, recibir la declaración de accidente 

escolar, y usarla si es necesario. En este caso, es obligación del apoderado llevar al Estudiante al 

centro hospitalario. 

 El Establecimiento Educacional no paga ni reembolsa gastos de clínicas privadas o doctores 

particulares, se deben usar las coberturas del seguro escolar. 

 
b) Lesiones Menos Graves: todas aquellas lesiones que pueden revertir mayor cuidado o 

incertidumbre, no es posible determinar su gravedad y será necesaria la evaluación médica, sin que 

la lesión revista riesgo vital tales como: golpes en la cabeza sin pérdida de conocimiento, cortes 

profundos, mordeduras, golpes que produzcan fuerte dolor, hematomas moderados. De esta forma 

el procedimiento a seguir es: 

    El Estudiante es trasladado a la inspectoría o sala de primeros auxilios, donde será atendido 

por la persona encargada de los primeros auxilios, quien realiza un análisis visual y diagnóstico. 

Inmediatamente después se ubica telefónicamente al apoderado titular o suplente quien deberá 

acudir al Establecimiento Educacional, recibir la declaración de accidente escolar y trasladar a su 

pupilo al centro asistencial y hacer uso del seguro. 

En caso de que no exista ninguna comunicación entre El Establecimiento Educacional y el 

Apoderado, el Estudiante será trasladado de todas formas al centro de salud público más cercano al 

 

2 (i) Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se abordarán accidentes escolares. Anexo 4 Circular 
N° 482 y 860, Superintendencia de Educación. 
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establecimiento, por la persona encargada de primeros auxilios, o en su defecto, la persona que sea 

designada por Inspectoría. 

     La denuncia se debe efectuar en Formulario N° 0374-3, ejemplares que deberán estar en 

poder de los establecimientos educacionales y en el Centro Asistencial que atienda al accidentado. 

     En caso de que el apoderado decida llevar al Estudiante a una clínica particular u otro centro 

de salud, será de su exclusiva responsabilidad los costos asociados. El Establecimiento Educacional 

no paga ni reembolsa gastos de clínicas privadas o doctores particulares, para eso se otorga el 

seguro de salud. 

     Funcionario encargado tomará registro de que el seguro fue entregado al apoderado. 

 
 

c) Lesiones Graves: todas aquellas lesiones que ponen en riesgo la vida del estudiante 

o pueda significar una incapacidad permanente, tales como: golpes en la cabeza con pérdida de 

conocimiento, luxaciones, deformación de articulaciones, fracturas, heridas profundas con 

hemorragia consistente, caídas de altura, convulsiones, quemaduras, intoxicación y todas aquellas 

se similar significación. De esta forma el procedimiento a seguir es: 

 Ante una emergencia vital en la que se requiere atención médica sin demora, se llama a la 

ambulancia. 

 Las personas (profesores o Estudiantes) que se encuentran cerca del afectado al momento del 

accidente deben llamar de inmediato al encargado de primeros auxilios y/o Inspector habilitado para 

que socorran al Estudiante. Sólo en caso de que la ambulancia no llegue, no existan unidades 

disponibles y la situación lo haga imprescindible, y siempre cuando se pueda, se debe trasladar de 

inmediato al Estudiante accidentado a la Posta de Urgencia u Hospital más cercano al 

Establecimiento Educacional y que pertenezca al Sistema Público de Salud, debiéndose adoptar 

todas las medidas precautorias cuando el accidentado presente fracturas graves, expuestas o 

traumatismo encéfalo craneano (TEC.). 

 En caso de fracturas abiertas, golpes o heridas en la cabeza, espalda u otras graves, el 

accidentado no debe ser movido del lugar, debiendo esperar la llegada de la ambulancia. El 

apoderado debe tener presente que los tiempos de demora son de exclusiva responsabilidad de esos 

servicios. 

 La denuncia se debe efectuar en Formulario N° 0374-3, ejemplares que deberán estar en poder 

de los establecimientos educacionales y en el Centro Asistencial que atienda al accidentado. 

   Desde el Establecimiento Educacional se notificará vía telefónica al apoderado del accidente 

que ha afectado al estudiante, se le indicará al centro asistencial que es llevado el Estudiante, donde 

debe concurrir a la brevedad o enviar al apoderado suplente o familiar, ya que hay decisiones que 

solamente los padres pueden asumir frente al médico de turno. 

 En caso de que no exista comunicación entre el Establecimiento Educacional y el Apoderado, el 

Estudiante será derivado de todas formas al centro de salud; se enviara correo electrónico, 

informando en caso de no ser ubicado el apoderado o contactos de emergencia. Si en el evento, 

que el funcionario designado no se encuentre en el establecimiento, será designado por Inspectoría 

cualquier otro funcionario que se encuentre disponible para acompañar al estudiante. 

   En caso de que el apoderado decida transportar a su pupilo de forma particular al hospital, 
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quedará consignado en registro de Inspectoría, siendo de su exclusiva responsabilidad la salud del 

Estudiante y el procedimiento a seguir en el centro asistencial. 

 
2.-      ACCIDENTE DE TRAYECTO: 

 Un accidente de trayecto se origina fuera del Establecimiento Educacional, ya sea en el trascurso 

desde el hogar al Establecimiento Educacional o viceversa. 

 Es responsabilidad de los padres y/o apoderados el traslado del estudiante al centro asistencial 

más cercano. 

 En este caso el o la apoderada debe asistir al centro público de urgencia que corresponda, sólo 

presentando la TNE. Luego debe solicitar en Inspectoría el documento de accidente escolar para ser 

presentado en el lugar de atención. 

 Se acreditará el accidente de trayecto directo, el Parte de Carabineros, la declaración de testigos 

presenciales o cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente. 

 Si el estudiante llega al Establecimiento Educacional accidentado se seguirá el protocolo que 

corresponda, según calificación de la lesión por el funcionario designado. 

 Si el estudiante, sufre el accidente cerca del establecimiento, y el personal del establecimiento 

toma conocimiento de este, debe concurrir el encargado de primeros auxilios, para verificar el 

procedimiento a seguir, evaluar si puede trasladar al alumno al Establecimiento Educacional o debe 

llamar a la ambulancia, de acuerdo con el tipo de lesión, y el procedimiento indicado de acuerdo al 

tipo de lesión. Si hay que trasladar al alumno al centro asistencial, el encargado es la persona 

encargada de primeros auxilios o quien se designe en su defecto por Inspectoría. 

 
3.- ACCIDENTES EN SALIDAS EDUCATIVAS O ACTIVIDADES FUERA DEL 

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL: 

Son accidentes ocurridos fuera del recinto educacional, pero en actividades donde los alumnos, 

están representando al Establecimiento Educacional o en una salida autorizada por nuestro 

establecimiento: 

• El encargado de la salida debe llevar elementos del botiquín de primeros auxilios. 

• Dar a conocer al grupo de alumnos el procedimiento frente a una necesidad de salud. 

• Señalar las normas de seguridad. 

• Los alumnos sólo pueden salir del Establecimiento Educacional, con una autorización 

firmada por su apoderado. 

• El profesor responsable debe llevar Formularios de Declaración individual de Accidente 

Escolar, timbrados, y que deberán presentarse en el centro asistencial. 

• Debe llevar la información de contacto de los apoderados de los alumnos que van a su 

cargo, en caso de ser fuera de horarios de atención del Establecimiento Educacional. 

Si el accidente es de carácter leve. El profesor a cargo del grupo prestará la atención primaria que 

corresponda, con el botiquín de primeros auxilios que llevo. Al regreso, deberá avisar al encargado 

de primeros auxilios, para que anote en el libro de registro, y se deberá informar al apoderado(a). 

Si el accidente es de carácter menos grave. El profesor responsable de la salida se comunicará 
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con el Establecimiento Educacional para solicitar que un funcionario asista al lugar de la actividad 

para retirar al estudiante y llevarlo al Centro Asistencial del Estado más cercano, salvo que lo pueda 

acompañar algún funcionario o apoderado que está acompañando en la actividad. Se trasladará en 

transporte público o privado (taxi, Uber u otro), lo que sea más factible. Paralelamente, se comunicará 

con el apoderado del alumno, le informará lo sucedido e indicar centro asistencial que es llevado el 

estudiante. Si el estudiante, tiene seguro privado, deberá llevarse a la clínica que este registrado en 

la ficha correspondiente, si queda dentro de la misma ciudad. La persona que acompañe al 

alumno(a) al centro asistencial debe hacerlo hasta la llegada del apoderado. Si el alumno (a) es 

dado de alta antes que llegue el apoderado al centro asistencial, el Establecimiento Educacional 

trasladará al alumno a su casa y/o lo mantendrá en el Establecimiento Educacional hasta que llegue 

el apoderado a retirarlo. El encargado de la actividad, al cierre de ésta, debe informar a la persona 

encargada de los primeros auxilios, de lo ocurrido, a fin de dejar anotado en el registro de accidentes 

escolares. 

Si el accidente es de carácter grave. El profesor responsable de la salida gestionará el traslado 

inmediato del alumno(a) al Centro Médico Asistencial del Estado más cercano e informará de lo 

sucedido al Establecimiento Educacional. Se llamará a la ambulancia, solo en caso que esta no 

llegue y solo de ser posible se trasladará en transporte público o privado (taxi, Uber u otro), lo que 

sea más factible, de no ser posible traslado y si la ambulancia no llega, debe llamarse a Carabineros, 

para ver, si estos pueden realizar el traslado. El funcionario que acompañará al alumno realizará el 

ingreso de este y lo acompañará permanentemente hasta la llegada del apoderado. Paralelamente, 

un funcionario del Establecimiento Educacional se comunicará con el apoderado del alumno, le 

informará lo sucedido para que concurra al centro de salud. Si el estudiante, tiene seguro privado, 

deberá llevarse a la clínica que este registrado en la ficha correspondiente. Si el alumno (a) es dado 

de alta antes que llegue el apoderado al centro asistencial, el Establecimiento Educacional trasladará 

al alumno a la casa o lo mantendrá en el Establecimiento Educacional hasta que llegue el apoderado 

a retirarlo. El encargado de la actividad, al cierre de ésta, debe informar a la persona encargada de 

los primeros auxilios, de lo ocurrido, a fin de dejar anotado en el registro de accidentes escolares. 

 
XIII. MEDIDAS DE PREVENCIÓN. 

⮚ El Establecimiento Educacional requerirá al menos una vez al año la presencia de un 

prevencionista de riesgos o asesor de la mutualidad adherida, para efectuar un chequeo de las 

instalaciones y equipamiento, en vistas a evitar la ocurrencia de accidentes por condiciones 

inseguras. 

⮚ Todo Estudiante y personal del Establecimiento Educacional deberá dar cuenta a Inspectoría 

de cualquier anormalidad que observe en las instalaciones o lugares del Establecimiento Educacional 

que presente peligro para él o los otros Estudiantes. 

⮚ Para todo Estudiante está prohibido permanecer o acceder a lugares peligrosos o a aquellos 

en que se esté realizando trabajos de mantención y/o reparaciones, los cuales estarán demarcados 

con cintas de seguridad. 

⮚ Considerando que sobre el 95% de los accidentes ocurren por “acción insegura”, los 

Estudiantes deben abstenerse de hacer actividades temerarias que puedan atentar contra su 
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integridad física o la de sus compañeros. 

⮚ Los estudiantes no podrán alterar, cambiar, reparar o accionar instalaciones o maquinarias 

sin haber sido encargados de ello o autorizados para realizarla. 

⮚ El estudiante que presente certificado médico donde señale que no está apto para realizar 

actividad física podrán asistir a clases normales. Los profesores encargados de la asignatura le 

asignarán trabajos relacionado con la unidad, visado por la coordinadora académica del ciclo. 

 
XIV. PROCEDIMIENTO ANTE UNA SITUACIÓN DE ENFERMEDAD O MALESTAR EN EL 

ESTABLECIMIENTO. 

Los estudiantes que durante la jornada escolar presentan síntomas de enfermedades, tales 

como fiebre, dolor de estómago, de cabeza, decaimiento, etc., los cuales no se definen como 

accidente escolar y son derivados de la sala de clases a inspectoría, para ser atendido por la persona 

encargada de los primeros auxilios y de no ceder dichos síntomas, se da aviso al apoderado vía 

telefónica para que retire al Estudiante antes del término de la jornada. El personal del 

establecimiento no puede dar medicamentos a los estudiante, salvo indicación médica. 

 
XV. DEL SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS. 

Si un niño o niña debe recibir tratamiento con medicamentos mientras asiste al Establecimiento 

Educacional, se debe coordinar con la familia que la máxima cantidad de dosis la reciba en su hogar. 

En general, los tratamientos tienen una frecuencia de dosis cada 4, 6, 8 o 12 horas. Estas 

frecuencias permiten flexibilizar los horarios de entrada y salida de los niños/as, de manera de facilitar 

la entrega del tratamiento médico por parte de su familia. Si a pesar de eso se requiere la entrega 

de alguna dosis de medicamento en el Establecimiento Educacional, es necesario hacerlo teniendo 

presente las siguientes indicaciones: 

La receta médica deberá señalar los siguientes datos: nombre del niño/a; nombre del 

medicamento; fecha de indicación; dosis a entregar, horarios y duración del tratamiento. 

Se suministrarán medicamentos que tengan una periodicidad de seis u ocho horas, pues los 

que tengan un rango superior, es decir cada 12 horas o una vez al día deben suministrarse en el 

hogar. 

Será responsabilidad del apoderado enviar el medicamento marcado con el nombre completo 

del niño/a, así como enviar y retirar los medicamentos al inicio y término de la jornada. 

 
XVI. RESPONSABILIDADES DEL APODERADO. 

 Informar la condición médica del Estudiante al establecimiento personalmente y adjuntando 

certificados médicos. 

 Evitar enviar a clases a los estudiantes enfermos que le impida desarrollar sus actividades 

escolares de forma normal o frente a sospechas de enfermedades de tipo contagioso; dicha ausencia 

debe ser avalada por un certificado médico o comunicación justificando la inasistencia. 

   Los Estudiantes con reposo médico certificado no deben concurrir al establecimiento. 

 Enviar a un estudiante encontrándose con reposo medico o evidentemente enfermo, es una 

vulneración de derechos. 
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XVII. DEL BOTIQUÍN ESCOLAR. 

De acuerdo con lo establecido en la Circular N° 302 de fecha 29 de abril de 2022, de la 

Superintendencia de Educación Escolar, -que imparte instrucciones para la realización de 

actividades y clases presenciales para el año escolar 2022-, los botiquines de primeros auxilios de 

los establecimientos educacionales deberán contener al menos los siguientes elementos: 

 
 

Termómetros Apósitos. Cinta 

adhesiva. 

Mascarillas. Vendas. Parches 

curitas. 

Gasa Tijeras. Guantes Alcohol gel. Tela en  

esterilizada.  quirúrgicos.  triángulos 

    para hacer 

    diferentes 

    tipos de 

    vendajes. 

 

XVIII. CONSIDERACIONES FINALES. 

A fin de tener claridad respecto del actuar del establecimiento frente a un accidente escolar, se debe 

tener presente lo siguiente: 

1. Comunicará a los padres o apoderados la ocurrencia de un accidente escolar que afecte a un 

estudiante, el encargado de los primeros auxilios, el funcionario de Inspectoría o cualquier otro 

funcionario designado por la Dirección del establecimiento para tales efectos3. 

2. El centro asistencial de salud más cercano a nuestro establecimiento es el CESFAM Jean Marie 

Terrie, ubicado en El Litre 485, Valparaíso, Teléfono: 322211555, el centro especializado de salud 

es el Hospital Carlos Van Buren, ubicado en San Ignacio 725, Teléfono: 322364000,4 De esta forma, 

en caso de ser necesario, el estudiante será derivado a este centro en casos de accidentes, a menos 

que el apoderado cuenta con seguros privados de atención, y en ese caso, es deber del apoderado 

informar el centro asistencial de salud que corresponda llevar al accidentado.5. 

3. En caso de que un estudiante deba ser trasladado a un servicio de salud6: 

 Lesiones leves o menos graves: el Establecimiento Educacional llamara al padre, madre o 

apoderado del Estudiante para saber si lo trasladan ellos, o se juntan con el funcionario del 

Establecimiento Educacional en el hospital. 

 Lesiones graves: ambulancia, solo en caso de que la ambulancia no llegue, no existan unidades 

disponibles y la situación lo haga imprescindible -y solo de ser posible-, el estudiante será trasladado 

por el encargado de los primeros auxilios, el funcionario de Inspectoría o cualquier otro funcionario 

 

3 (iii) La obligación de comunicar a los padres o apoderados la ocurrencia del accidente. Anexo 4, Circular N° 482 y 860 Superintendencia 
de Educación. 
4 (iv) La identificación del centro de salud más cercano y redes de atención especializadas para casos de mayor gravedad. Anexo 4, 
Circular N° 482 y 860 Superintendencia de Educación. 
5 (vi) La identificación de los estudiantes que cuenten con seguros privados de atención y en caso de que corresponda, el centro asistencial 
de salud al que deberán ser trasladados. Anexo 4. 
6 Circular N° 482 y 860 Superintendencia de Educación. (ii) La individualización de el o los responsables de trasladar al estudiante a un 
centro asistencial, si fuere necesario. Anexo 4, Circular N° 482 y 860 Superintendencia de Educación. 
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designado por la Dirección del establecimiento para tales efectos. 


